
※本コーナーは、全国中央会が取り纏めた「先進組合事例」をもとに編集しています。

◆背景と目的　　　
　 　平成 19 年春、平泉の世界遺産登録を目指す動
きが強まる中で、観光客誘致の増加を図るための
施策として、岩手県内の旅館ホテル業の魅力を引
き出し、余すことなく顧客に提示するための知恵
や技術を結集するツールを整備する必要性が確認
された。
　 　その結果、岩手県商工労働観光部、岩手県立大
学ソフトウェア情報学部、IT 民間企業を巻き込ん
だ産学官連携の形で、岩手県の旅館ホテルの宿泊
情報や旅行プラン情報を主体とした顧客と組合員
各社を結び付ける双方向型のソーシャル・ネット
ワーク・システム（SNS）として、宿泊観光情報ポー
タルサイト「岩手の宿」を開発し、岩手に訪れる
顧客を創造するとともに顧客満足度の向上を目指
すこととなった。
◆事業・活動の内容
　 　「岩手の宿」の開発仕様や設計画面に対しては、
開発委員会と開発作業部会の連立形式で検討を進
めた。また、開発途中にシステムへの要望収集と
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岩手の宿泊観光情報ポータルサイト「岩手の宿」の開発
～岩手県旅館ホテル生活衛生同業組合（岩手県）～

◆背景と目的　　　
　 　「お米」は、消費者の日々の生活に欠かせない商
品であるため、昨今の消費者動向では、価格に敏
感に反応し、低価格のものが好まれる傾向がある。
また、商品の特性上、付加価値が付けにくく、産
地ブランド等は広く知られているが、それが必ず
しも付加価値となり価格に転嫁することができて
いない。
　 　さらに、昨今の家庭環境の変化等と併せて、次
第に少量パックのものが売れ筋となることが目
立ってきている。
◆事業・活動の内容　　　
　    「良質な『お米』を手にとりやすいサイズで」と
いうブランドコンセプトを構築し、「お米」のプロ
である組合が産地、食味等を厳選した「お米」を
少量パックにしたものを組合ブランド商品として
販売することとした。また、既存のパッケージが
販売業者にとってメリットが多いが、消費者にとっ
てはデメリットの方が多いことに着目し、パッケー
ジで差別化を図り、消費者に対する訴求効果を高
めることとした。

◆成果　　　
　 　良質な「お米」にプレミアム感を出し、価格に
対する弾力性の低い消費者に対し、日頃の「ご褒美」
としてちょっと贅沢な商品を購入していただく。
また、「良質な『お米』を手にとりやすいサイズで」
というコンセプトから、そういった顧客だけでな
く、単身者や少人数の家族等にターゲットを拡げ
ることができ、そういった
消費者が購買の中心として
いるコンビニも有望な市場
となる。都市圏では、単身
者、少人数の家族がかなり
の割合を占めており、今後
都市圏への進出も含めて市
場規模の拡大も見込める。
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消費者の視点に立った組合ブランドの構築による販路拡大
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参加協力を兼ねて、組合内の支部毎に講習会を開
催したが、熱心な意見や質疑が行われ、有意義で
あった。
◆成果　　　
　 　サイト開設後、サイトへのアクセス数は、目標
の日当たり 1,500PV（1ページビュー =1ページ
閲覧）に対して、リリース後 8ヶ月間の平均は日
当たり 1,200PV となっている。また、組合員へ
の予約誘導について
は、目標であるアク
セス数の2%に対し、
リリース後 8 ヶ月
間の平均が 13% と
なっている。

	


